Servizi Ambientali Territoriali S.p.A.

MODULO PER RICHIESTA INFORMAZIONI, SEGNALAZIONI, RECLAMI
(art.c lett.3.1 TQRIF)

Il presente modulo ¢ a disposizione degli utenti per le seguenti tipologie di segnalazioni:

Motivo della richiesta (barrare con X)

Richiesta informazioni sulle attivita di raccolta e trasporto dei rifiuti
Richiesta informazioni sui servizi di lavaggio e spazzamento delle strade
Segnalo un disservizio

Inoltrare un reclamo

Prenotare il servizio di ritiro su chiamata degli ingombranti

DD O 00

Richiesta di riparazione delle attrezzature di raccolta

Il modulo, compilato in tutte le sue parti, una volta scaricato e stampato, potra essere
inviato via posta ordinaria a SAT servizi Via Tommaseo 44 17047 Vado Ligure, via fax
allo 019886665 oppure via email a info@satservizi.org.

Non saranno presi in considerazione moduli anonimi o privi delle indicazioni
obbligatorie contrassegnate con un asterisco*

Nome* Cognome*
CF* E-mail*
Telefono* Citta*
Indirizzo*

Codice Utente (reperibile su bolletta TARI)
Codice Utenza (reperibile su bolletta TARI)
Indirizzo dell’utenza

Oqgetto della segnalazione:

Allegare eventuale materiale: foto, documenti, ecc.
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